FUNDACJA It

Poméz Im éﬁi FCMed

Hospicjum dla Dzieci ™

Familijne Centrum Medyczne

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO
Fundacji ,Pomdz Im” na rzecz Dzieci
z Chorobami Nowotworowymi
i Hospicjum dla Dzieci

Familijne Centrum Medyczne

CMed

Familijne Centrum Medyczne

Biatystok, 1.06.2024



FUNDACJA

. # -
PomozIm
N A

Hospicju

1.

2.

FCMed

Familijne Centrum Medyczne
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Postanowienia ogdlne

Fundacja ,Pomdz Im” na rzecz Dzieci z Chorobami Nowotworowymi i Hospicjum dla Dzieci
(dalej Fundacja), jest podmiotem leczniczym, dziatajagcym na podstawie ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 991 z pdzn. Zm) i przepiséw
wykonawczych wydanych na jej podstawie.

Do wykonywania zadan przez Fundacje ,Pomdéz Im” jako podmiotu leczniczego ustala sie
wewnetrzng organizacje Familijnego Centrum Medycznego, ktore stanowi zaktad Fundacji.
Zakfad leczniczy uzywa nazwy skroconej: FCMed

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o Pacjencie — dotyczy to rowniez opiekundw prawnych
pacjentéw matoletnich (do 16 r. z.)

Cele i zadania zakfadu leczniczego

Celem FCMed czne jest udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w zakresie
dziatan stuzacych ratowaniu, przywrdceniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatan
medycznych wynikajgcych z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady
ich wykonywania.
Do zadan FCMed w szczegdlnosci naleza:

a) udzielanie $wiadczen zdrowotnych (w tym kontraktowanych z NFZ),

b) udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu badan specjalistycznych,

c) udzielanie $wiadczen zdrowotnych profilaktyczno — leczniczych,

d) udzielania Swiadczen pielegnacyjnych,

e) udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie rehabilitacji medycznej,

f)  prowadzenie spraw administracyjnych, ekonomicznych i obstugi technicznej

podmiotu leczniczego,
g) promocja zdrowia.

Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego
FCMed jest zaktadem Fundacji ,Pomdz Im” na rzecz Dzieci z Chorobami Nowotworowymi

i Hospicjum dla Dzieci.
W sktad FCMed wchodzg nastepujgce komérki organizacyjne:

a) Gabinet Diagnostyczno-zabiegowy
b) Gabinet Fizjoterapii

c) Gabinet Kardiologiczny

d) Poradnia Alergologiczna

e) Poradnia Alergologiczna dla Dzieci
f) Poradnia Chirurgiczna

Poradnia Chirurgiczna dla Dzieci
) Poradnia Dermatologiczna

)
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Poradnia Diabetologiczna

Poradnia Endokrynologiczna
Poradnia Gastrologiczna

Poradnia Gastrologiczna dla Dzieci
Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza
Poradnia Hematologiczna

Poradnia Hematologiczna dla Dzieci
Poradnia Kardiologii Dzieciecej
Poradnia Neurologiczna

Poradnia Neurologiczna dla Dzieci
Poradnia Onkologiczna

Poradnia Onkologii i Hematologii Dzieciecej

Poradnia Urologiczna

Poradnia Urologiczna dla Dzieci
Poradnia Laryngologiczna
Poradnia Pediatryczna
Poradnia Logopedyczna
Pracownia Endoskopii

aa) Pracownia USG

Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych

FCMed

Familijne Centrum Medy

Miejscem udzielania Swiadczen zdrowotnych jest ul. Mazowiecka 33, 15-369 Biatystok.

V.

czn

e

Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w jednostkach i komérkach

organizacyjnych zaktadu leczniczego

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytacznie przez pracownikéw medycznych, ktérzy

majg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania $wiadczen, potwierdzone dyplomami,

certyfikatami i spetniajgcych odpowiednie wymagania zdrowotne.

Proces udzielania swiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w Rejestracji, gdzie pacjenci

zgtaszajg sie osobiscie, telefonicznie, za pomocg aplikacji www lub za posrednictwem

osoby trzeciej w celu umdwienia wizyty u lekarza.

Na potrzeby poprawnej rejestracji i w celu realizacji ustugi medycznej Rejestracja moze

wymagac od Pacjenta:

a) okazania skierowania od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego — w przypadku

Swiadczen refundowanych przez NFZ, w ktorej to skierowanie jest wymagane,

b) potwierdzenia ubezpieczenia w Narodowym Funduszu Zdrowia — w kazdym

przypadku Swiadczenia, ktérego skutkiem jest porada w ramach umowy z NFZ i/lub

wystawienie recepty/zlecenia na refundowane leki lub $rodki pomocnicze,

c) okazania dowodu tozsamosci — w kazdym przypadku, gdy istnieje potrzeba

potwierdzenia tozsamosci osoby.
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Kazdorazowo przy pierwszej wizycie w FCMed pacjent jest zobowigzany ztozyc
w Rejestracji:

a) o$wiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie
zdrowia i udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem imienia i nazwiska
osoby upowaznionej oraz danych umozliwiajgcych kontakt z t3 osoba, albo
oswiadczenie o braku takiego upowaznienia;

b) oswiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji,
ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej, albo oswiadczenie o braku
takiego upowaznienia.

Przed przystgpieniem do udzielania Swiadczen zdrowotnych pacjent zobowigzany jest
ztozy¢ oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie
innego swiadczenia zdrowotnego, na zasadach okreslonych w rozdziale 5 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Brak takiej zgody
wytgcza mozliwosc udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia pacjenci przyjmowani sg w pierwszej
kolejnosci.

Po zarejestrowaniu sie do lekarza lub innego specjalisty pacjent w umdwionym dniu
i o okreslonej godzinie zgtasza sie do przyjecia we wskazanym gabinecie
specjalistycznym.

W trakcie udzielania swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania
wszystkich niezbednych wyjasnient, dotyczacych postawionej diagnozy, a takze
zaproponowanego leczenia.

W trakcie udzielania $wiadczen zdrowotnych pacjent FCMed nie moze by¢ pod
wptywem $rodkow odurzajgcych czy substancji psychotropowych i ma obowigzek
uwzglednié¢ wymogi sanitarne i higieniczne charakterystyczne dla podmiotu leczniczego.
W przypadku niezachowania tego wymogu FCMed ma prawo odmowy udzielenia
Swiadczen zdrowotnych.

Na kazdym etapie udzielania Swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztozenia
skargi/zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu FCMed. Skargi/zazalenia
przyjmuje Zarzad Fundacji ,,Pomoéz Im”. Skarge mozna ztozy¢ poprzez wpis w stosownej
ksiedze przechowywanej w Rejestracji FCMed Ilub e-mailowo na adres:
rejestracja@fcmed.pl.

Po wptynieciu skargi od Pacjenta, pracownik Rejestracji jest zobowigzany natychmiast
powiadomic o tym fakcie Zarzad Fundacji. Odpowiedz na skarge udzielana jest na piSmie
w terminie nie przekraczajgcym 14 dni od jej ztozenia.

Pacjenci FCMed majg mozliwos¢ wypetnienia ankiety satysfakcji pacjenta.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg zgodnie z harmonogramem pracy poszczegdlnych
komorek organizacyjnych FCMed.
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Prawa i obowigzki pacjenta
1. Pacjent ma prawo do:

d)

e)
f)
g)

Swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych najnowszym standardom wiedzy
medycznej,
wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen lub odmowy - po uzyskaniu
odpowiedniej informacji,
otrzymania informacji o mozliwosci korzystania z innych Swiadczer medycznych,
o ile wymaga tego pacjent,
rzetelnej informacji o stanie zdrowia przekazanej w sposdb zrozumiaty dla pacjenta
i jego rodziny,
intymnosci i poszanowania godnosci,
uzyskania dokumentacji medycznej w formie wyciggdw, odpisow lub kopii,
sktadania skarg i wnioskow do Zarzadu Fundacji.

2. Pacjent ma obowigzek:

VIL.

a)
b)
c)

d)

e)

przestrzegania Regulaminu FCMed,

stosowania sie do zalecen personelu medycznego,

przestrzegania zasad higieny i czystosci w miejscu pobytu pacjenta w FCMed

i w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych (np. toaleta),

posiadania aktualnej dokumentacji Swiadczgcej o uprawnieniach do korzystania
z bezptatnej opieki medycznej,

podchodzenia z szacunkiem do personelu FCMed.

Organizacja i zadania poszczegdlinych komérek organizacyjnych zaktadu leczniczego

e

1. Komorki organizacyjne FCMed, o ktorych mowa w pkt. [Il.2 wspdtdziatajg ze sobg w celu

3.

zapewnienia wiasciwej opieki nad pacjentami znajdujgcymi sie pod opiekg FCMed.
W
niepokojgcych objawdw stanu zdrowia pacjenta, niezwtocznie informuje o tym wifasciwego

lekarza w celu podjecia wtasciwych dziatan.

razie dostrzezenia przez lekarza, pielegniarke lub innego pracownika FCMed

FCMed prowadzi swojg dziatalno$¢ w ramach poradni, pracowni i gabinetéw okreslonych

pkt. II1.2 niniejszego Regulaminu poprzez:

*

leczenie ambulatoryjne oséb dorostych i dzieci,

wspotprace z innymi lekarzami podstawowe] opieki zdrowotnej oraz lekarzami

specjalistami w zakresie konsultacji i leczenia pacjentéw wymagajgcych szczegdlnego

postepowania leczniczego,

kierowanie pacjentow na leczenie stacjonarne w oddziatach szpitalnych, sanatoriach

i specjalistycznych osrodkach leczniczych,
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e przeprowadzanie ambulatoryjnych badan diagnostycznych z ich analizg i interpretacjg
medyczng, a takze wspotpraca z innymi laboratoriami i pracowniami diagnostycznymi
w celu realizacji Swiadczen - w zakresie diagnostyki laboratoryjnej i obrazowej,

e orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

e zapobieganie powstawaniu urazéw poprzez dziatania profilaktyczno — lecznicze,

e wspotprace z instytucjami i zaktadami ubezpieczeniowymi w zakresie orzekania
i opiniowania o stanie zdrowia osdb ubezpieczonych.

Ustugi medyczne Swiadczone sg w FCMed w dni powszednie w godz. 8.00-20.00.

Regulamin dopuszcza inne terminy Swiadczenia ustug, o ktorych stanowi Zarzad Fundacji.

Warunki wspodfdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczaw
zakresie zapewnienia prawidfowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
pacjentdw oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

FCMed w realizacji swoich zadan moze wspodtpracowac¢ z innymi podmiotami
wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg, organizacjami spotecznymi, innymi instytucjami
i podmiotamif, ktérych zadaniem jest dziatanie na rzecz zdrowia spoteczenstwa.

FCMed wspdtpracuje z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg na
podstawie umowy o wspotpracy.

Umowa o wspotpracy z podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé leczniczg obejmuje warunki
kierowania pacjentéw, finansowania swiadczent i nadzoru nad jakosciag wykonanego
Swiadczenia zdrowotnego.

Nadzoér nad prawidtowoscig procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych wykonywanych
przez inne podmioty wykonujgce dziatalnosc¢ lecznicza odbywa sie na zasadach okreslonych
w umowie z tymi podmiotami.

W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania
diagnostyczne do poradni specjalistycznych lub do leczenia stacjonarnego.

W razie potrzeby lekarz wydaje niezbedne zaswiadczenia o stanie zdrowia i przystugujgcych
uprawnieniach z tytutu stanu zdrowia lub stopnia niepetnosprawnosci, w tym takze
zaswiadczenia okresowej niezdolnosci do pracy (ZUS ZLA).

Udostepnianie dokumentacji medycznej i wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji
medycznej

1. Pacjentowi, przedstawicielowi ustawowemu pacjenta, osobie upowaznione] przez
pacjenta oraz innym podmiotom o ktérych mowa w art. 26 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1876 z
pozn. zm.) przystuguje prawo zgdania udostepnienia dokumentacji medycznej pacjenta.

2. Dokumentacja medyczna wytworzona w Familijinym Centrum Medycznym
udostepniana jest w jeden ze wskazanych ponizej sposobdw, w zaleznosci od zgdania
zgtoszonego przez osobe uprawniong:



FUNDACJA

. # -
PomozIm
N A

Hospicjum dla Dzieci

FCMed

Familijne Centrum Medyczne

1) do wgladu w miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem
pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci
sporzadzenia notatek lub zdje¢;

2) przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu:

a) na zadanie organdw witadzy publicznej albo sgdéw powszechnych,
b) w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowad
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej;

5) nainformatycznym nos$niku danych.

Udostepnianie dokumentacji medycznej nastepuje poprzez:

1) osobisty odbior w Rejestracji Familijnego Centrum Medycznego,

2) za posrednictwem operatora pocztowego,

3) w formie elektronicznej, poprzez wystanie dokumentacji medycznej na wskazany
adres e-mail (po wczesniejszym zaszyfrowaniu dokumentu hastem).

Whnioskodawca ma obowigzek wskazania we wniosku formy udostepnienia.

Whniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej moze by¢ ztozony w dowolnej

formie, lecz w kazdym przypadku musi zosta¢ potwierdzony pisemnie na wzorze

whniosku stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do niniejszego regulaminu.

We wniosku nalezy precyzyjnie wskaza¢, czego ma dotyczy¢é wnioskowana

dokumentacja medyczna, a w szczegdlnosci podac zakres dokumentacji (cato$é/czesc)

oraz jej zakres czasowy.

Przy sktadaniu wniosku o udostepnianie dokumentacji medycznej osoba upowazniona

ze strony Fundacji. ma obowigzek zweryfikowania wnioskodawcy pod wzgledem jego

uprawnienia do otrzymania dokumentacji. Weryfikacja polega na przedstawieniu
przedstawicielowi Familijnego Centrum Medycznego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢ wnioskodawecy.

Jezeli wnioskodawcg jest osoba upowazniona przez pacjenta do uzyskania dokumentacji

medycznej do wniosku dofgcza sie pisemne upowaznienie wnioskodawcy do odbioru

dokumentacji. Upowaznienie musi zawierac:

1) dane pacjenta (imie i nazwisko, PESEL),

2) dane upowaznionego (imie (imiona) i nazwisko),

3) wskazanie w jakim zakresie wnioskodawca zostat upowazniony do zadania
udostepnienia mu dokumentacji (catosé¢/czesé, zakres czasowy).

Jezeli wnioskodawcg jest osoba bliska, uprawniona do uzyskania dokumentacji

medycznej na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach

pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1876 z pdzn. zm.), osoba ta
sktada oswiadczenie o braku wiedzy o sprzeciwieniu sie udostepnienia mu dokumentacji
medycznej nalezacej do zmartego pacjenta.
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Familijne Centrum Medyczne prowadzi wykaz zawierajgcy nastepujgce informacje
dotyczgce udostepnianej dokumentacji medycznej (Zatgcznik Nr 2 do niniejszego
regulaminu):

1) imie (imiona) i nazwisko pacjenta, ktérego dotyczy dokumentacja medyczna;

2) sposéb udostepnienia dokumentacji medycznej;

w

)
) zakres udostepnionej dokumentacji medycznej;
)

N

imie (imiona) i nazwisko osoby innej niz pacjent, ktérej zostata udostepniona

dokumentacja medyczna, bagdz uprawnionego organu lub podmiotu;

5) imie (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby, ktéra udostepnita dokumentacje
medyczng;

6) date udostepnienia dokumentacji medycznej.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej Familijne Centrum Medyczne pobiera

nastepujace optaty (wliczajgc VAT):

1) zajedng strone wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej — 13,47 z1,

2) zajedna strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — 0,47 zt,

3) udostepnienie na informatycznym nosniku danych — 2,69 zt.

W przypadku ztozenia wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez jej

wystanie za posrednictwem operatora pocztowego na adres wskazany we wniosku,

Familijne Centrum Medyczne ma prawo naliczenia wnioskodawcy dodatkowych opfat

tytutem kosztow wysytki.

Od pacjenta oraz jego przedstawiciela ustawowego nie pobiera sie opfat za

udostepnienie o ktorym mowa w pkt 10. regulaminu, gdy sktada zagdanie udostepnienia

dokumentacji medycznej po raz pierwszy.

Kazdorazowe wydanie dokumentacji medycznej potwierdza sie na pismie, na wniosku

o udostepnienie dokumentacji medycznej stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do niniejszego

regulaminu.

Organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat

1. W przypadku $wiadczenia zdrowotnego odptatnego, pacjent przed rozpoczeciem

udzielania tego $wiadczenia ma prawo poznac jego cene.

2. Swiadczenia zdrowotne odptatne s3 realizowane na podstawie:

a)

c)

umowy z pracodawcg —w tym przypadku rozliczenie nastepuje w okresach ustalonych
w umowie, a pracownik korzystajgcy ze Swiadczenia zdrowotnego nie jest obcigzany
kosztami ustugi,

umowy z kontrahentem medycznym lub towarzystwem ubezpieczen — w tym
przypadku rozliczenie nastepuje w okresach miesiecznych, ustalonych w umowie,
a pacjent korzystajacy ze swiadczenia zdrowotnego nie jest obcigzany kosztami ustugi,
indywidualnego rozliczenia z pacjentem.

3. W przypadku Swiadczen odptatnych finansowanych indywidualnie, pacjent ma mozliwosé

uregulowania naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem lub po jej zakoriczeniu.
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Zaptata za wykonane odptatne Swiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wptatg
gotéwkowa lub za pomoca karty ptatnicze;j.

Kazda indywidualna wptata pacjenta jest potwierdzana paragonem fiskalnym.

Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego $wiadczenia
zdrowotnego, wystawiana jest faktura VAT, o czym pacjent musi poinformowac przed
udzieleniem $wiadczenia. Wowczas pacjent zamiast paragonu fiskalnego otrzymuje fakture
VAT.

Wysokos$¢ optat za udzielanie $swiadczenia zdrowotnego innego niz finansowane ze
srodkdéw publicznych

Optaty mogg by¢ pobierane od pacjentdow w nastepujgcych przypadkach:

a. udzielenia $wiadczenia pacjentowi nieubezpieczonemu lub takiemu, ktéry nie potrafi
udokumentowac swojego prawa do $wiadczen medycznych w ramach zawartych umoéw
0 udzielanie swiadczern zdrowotnych, zawartych z pfatnikami, kontrahentami
medycznymi, towarzystwami ubezpieczeniowymi,

b. udzielania Swiadczenia pacjentowi, ktory zgtosit sie do FCMed w trybie przyjecia
prywatnego,

c. udzielenia $wiadczenia pacjentowi, ktory korzysta ze $wiadczen nie objetych umowami
z NFZ.

Aktualna wysokosc¢ optat za swiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkow

publicznych udostepniona jest na stronie internetowej FCMed-

Sposdb kierowania jednostka i komdrkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego

Kierowaniem FCMed zajmujg sie: Zarzad Fundacji ,Pomoz Im” oraz Manager FCMed.
Kazdy z cztonkdw Zarzadu Fundacji ,,Pomdz Im” jest upowazniony do jednoosobowego
reprezentowania FCMed w stosunkach zewnetrznych i wewnetrznych.

Do szczegdtowych kompetencji oséb zarzgdzajgcych naleza:

a) Zarzad Fundacji ,Pomodz Im”:

— kierowanie pracg personelu pomocniczego,

— podejmowanie decyzji dotyczgcych mienia FCMed,

— reprezentowanie FCMed w stosunkach zewnetrznych,

— podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych z nawigzywaniem, zmiang

i rozwigzywaniem umow o prace, umow cywilnych i o podobnym charakterze,

— kontrolowanie przestrzegania przez pracownikdow i osoby udzielajgce Swiadczen na

podstawie umow innych niz umowa o prace przepisow bhp i przeciwpozarowych,

— przyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej,
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— opracowywanie plandw finansowych i inwestycyjnych FCMed oraz ich realizacja,

— dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow FCMed,

— nadzér nad gospodarkg lekows,

— podejmowanie decyzji merytorycznych dotyczgcych procedur medycznych,

— nadzorowanie wdrazania systemu zarzgdzania jakoscia,

— dbanie o udzielanie swiadczen medycznych wytgcznie przez personel o odpowiednim
stanie zdrowia i niezbednych kwalifikacjach fachowych,

b) Manager FCMed:

— nadzér nad dziatalnoscig placéwki,

— organizowanie pracy w FCMed,

— zatwierdzanie harmonogramodw pracy osob udzielajgcych $wiadczen medycznych,

— nadzér nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajmowanych
pomieszczen w nalezytym stanie technicznym z uwzglednieniem zasad bezpieczeristwa
przeciwpozarowego oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

— przestrzeganie zasad racjonalnego gospodarowania,

— nadzér nad jakoscig udzielania swiadczert medycznych,

— whnioskowanie do Zarzadu Fundacji w sprawie zakupow sprzetu i materiatéw FCMed,

— projektowanie dziatan zwigzanych z innowacjami organizacyjnymi w FCMed,

— wprowadzanie w porozumieniu z Zarzgdem Fundacji ,Pomdéz Im” rozwigzan mogacych
poprawic organizacje funkcjonowania FCMed,

reprezentowanie Centrum w kontaktach z pacjentami, kontrahentami i instytucjami kontroli i
nadzoru, w zakresie posiadanych kompetencji i w granicach posiadanego petnomocnictwa.

Xlll.  Monitoring wizyjny w FCMed - cel, zakres oraz miejsca stosowania monitoringu

W FCMed stosowany jest catodobowy monitoring wizyjny.
2. Celem zastosowania systemu monitoringu jest:
a) zapewnienie bezpieczerstwa pracownikéw oraz innych oséb przebywajgcych na
obszarze objetym monitoringiem,
b) zapewnienie ochrony mienia,
c) zapewnienie i zwiekszenie ochrony przeciwpozarowe;.
3. Monitoring wprowadzony jest w budynku gtéwnym FCMed przy ul. Mazowieckiej 33,
15-369 Biatystok.
4. Nagrania obrazu w ramach systemu monitoringu przetwarzane sg wytgcznie do celéw, dla
ktorych zostaty one zebrane.

XIILA Zakres stosowania monitoringu
1. System monitoringu skfada sie z nastepujgcych elementow:
a) kamery do rejestracji zdarzen,
b) serwerdw rejestrujgcych materiat wideo na dyskach twardych.
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Zakres przetwarzanych informacji w powigzaniu z wizerunkiem utrwalonym na serwerze
obejmuje:

a) czasimiejsce zdarzenia objetego monitoringiem,

b) sposdb zachowania sie 0séb, ktérych wizerunek utrwalono na serwerze.
System monitoringu funkcjonuje catodobowo, a zapisany materiat przechowywany jest na
dysku serwera przez okres nie dtuzszy niz 30 dni, ktéry moze zostac¢ wydtuzony, gdy zajdzie
uzasadniona koniecznos¢ przechowywania zapisu z monitoringu dla celéw dowodowych
W postepowaniu przygotowawczym prowadzonym przez stosowne organy.
W przypadku, w ktérym nagrania obrazu stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym
na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego lub pracodawca powzigt
wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin okreslony w ust. 3 ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.
Po uptywie okresoéw, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania
obrazu zawierajgce dane osobowe podlegajg nadpisaniu nowymi danymi.
Odpowiedzialnym za obstuge techniczng oraz prawidtowe funkcjonowanie systemu
monitoringu jest wyznaczona firma zewnetrzna, za$ nadzor sprawuje Zarzad Fundaciji.
Dostep do nagran utrwalonych w zwigzku z prowadzeniem monitoringu jest scisle
ograniczony, uzyska¢ go moga wyfacznie osoby uprawnione w zwigzku z realizacjg
obowigzkéw stuzbowych lub uprawnione na mocy przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego. Udostepnianie kopii zapisow z systemu monitoringu odbywa sie na
zasadach scisle okreslonych w przepisach prawa. Nosnik z nagraniem przekazuje sie za
pokwitowaniem wnioskodawcy. Wniosek o udostepnienie kopii nagrania z monitoringu
wizyjnego stanowi Zatgcznik Nr 3 do niniejszego Regulaminu, bedgcy jednoczesnie
Zatgcznikiem do Procedury dotyczgcej stosowanie monitoringu wizyjnego obowigzujgcej w
Fundacji Poméz Im.
Dane zarejestrowane na nosnikach nie stanowig informacji publicznej i nie podlegajg
udostepnieniu w oparciu o przepisy ustawy o dostepie do informacji publicznej.

B Miejsce stosowania monitoringu
Miejsca objete monitoringiem:

a) teren wokét budynku Familijnego Centrum Medycznego,

b) wnetrze Familijnego Centrum Medycznego (korytarze, rejestracja, rejestracja

rehabilitacji).

Monitoring nie obejmuje pomieszczen sanitarnych, szatni, gabinetéw lekarskich,
gabinetow fizjoterapeutycznych, pomieszczen socjalnych.
Sposéb prowadzenia monitoringu nie narusza godnosci oraz innych débr osobistych
pracownikow i 0sdb przebywajgcych na terenie FCMed.
Miejsca objete monitoringiem sg oznakowane tabliczkami informacyjnymi.
Informacja o funkcjonowaniu monitoringu jest podawana do wiadomosci poprzez
umieszczenie informacji w widocznym miejscu.
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Administratorem danych osobowych zgromadzonych w zwigzku z prowadzeniem
monitoringu jest Zarzad Fundacji ,Pomoz Im:”.
Dane te przetwarzane sg na podstawie i z zastosowaniem uregulowan przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci:

a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z4.05.2016, str. 1),

b) Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r.
poz.1781),);

c) Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781),);

d) Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia (t.j. Dz. U. 2 2021 r. poz.
1995), Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1465).

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz inne regulacje wewnetrznie obowigzujace
w Fundacji ,Pomodz Im”.

Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie go na
whniosek pacjenta w Rejestracji.

Postanowienia regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkich zatrudnionych
w FCMed.

Regulamin jest upubliczniony na www FCMed oraz udostepniony do wgladu w siedzibie
FCMed.

Postanowienia niniejszego Regulaminu zastepuje wszelkie dotychczasowe ustalenia
w zakresie objetym jego trescia.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2024.
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Zatacznik Nr 1 - dokument 2-stronicowy

Zatfacznik nr 1 do Regulaminu Familijnego Centrum Medycznego
WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE DOKUMENTAC)I MEDYCZNE)

Dane osoby wnioskujacej o wydanie dokumentacji:

TN T NAZWISKO: ottt ettt ettt ettt ebe st
PESEL: oottt ettt ettt bttt et

Adres ZamMiIESZKANIA: ..ovveiieiie ettt ettt ettt ettt b s er s
Numer telefonu kontaktowego:

Dane pacjenta, ktérego dokumentacja dotyczy:

(wypetni¢ w przypadku, gdy wnioskodawcg jest inna osoba niz pacjent)

IMNIE T NMAZWISKO: 1ttt ettt ettt ettt ettt ettt s s es e s e s e s s s s v e e e e

PESEL: ittt et ettt ettt

Whioskuje o:
O wydanie kopii dokumentacji medycznej
O wydanie kopii dokumentacji medycznej potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem
O udostepnienie dokumentacji medycznej do wgladu

Rodzaj dokumentacji medycznej:

®  NAZWA POradni / PraCOWNIL .uivie ittt ettt e ettt ae e
e okres leczenia:

Whioskowana dokumentacje:

O odbiore osobiscie
00 prosze WyStat Na @dreS: ....vovee ettt et
O odbierze osoba upowazniona:

—  IMIE I NAZWISKO ettt

miejscowos$é, data podpis wnioskodawcy

POTWIERDZENIE ODBIORU:
Potwierdzam odbiér wnioskowanej dokumentacji.

data i podpis pracownika wydajgcego dokumentacje
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Zatacznik Nr 1 - dokument 2-stronicowy

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE. L. 2016.119.1), dalej RODO, informujemy, ze:

1)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Fundacja ,,Pomdz im” na rzecz
Dzieci z Chorobami Nowotworowymi i Hospicjum dla Dzieci z siedzibg w Sochoniach (16-
010) przy ul. Sosnowej 3, KRS: 0000288520, NIP: 5423055755.

Z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych mozna kontaktowac sie pod adresem e-
mail: iod@pomozim.org.pl

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji praw pacjenta w zwigzku
ze ztozonym wnioskiem — a wiec na podstawie cigzgcego na Administratorze Danych
obowigzku prawnego (art 6 ust 1 lit c) RODO)

Pani/Pana dane zostaty nam przekazane przez osobe skfadajgcg wniosek o
udostepnienie dokumentacji medycznej (dotyczy oséb upowaznionych do odbioru
dokumentacji)

odbiorcg Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ podmioty, ktérym udostepnienie
danych bedzie niezbedne do wypetnienia obowigzku wskazanego w § 3

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z ewentualnie
przystugujacych obopdlnych roszczen a takze w zwigzku z obowigzkiem
przechowywania dokumentacji medycznej

przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu

ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony
danych osobowych (obecnie: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jesli
stwierdzi Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych Pani/ Pana
narusza przepisy RODO,

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych wynika z przepisow prawa i jest
niezbedne do podjecia czynnosci zwigzanych z realizacjg wniosku. Ich nieprzekazanie
spowoduje niemoznosc realizacji ztozonego wniosku.
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Zatfacznik nr 3 do Regulaminu Familijnego Centrum Medycznego
Whniosek o udostepnienie kopii nagrania z monitoringu wizyjnego

Whnioskodawca:

WNIOSEK
o udostepnienie/ wykonanie kopii z zapisu monitoringu wizyjnego

Zwracam sie z prosbg o udostepnienie/ wykonanie kopii* z zapisu monitoringu Fundacji
,Pomodz im” na rzecz Dzieci z Chorobami Nowotworowymi i Hospicjum dla Dzieci/ Familijnego
Centrum Medycznego* w

AU ettt ettt ettt et ettt ettt et s ettt b ettt er bbb st s berberes w godzinach

(podpis wnioskodawcy)

*niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik Nr 2 do Regulaminu Familijnego Centrum Medycznego

Wykaz wydanej dokumentacji medyczne

L.P. | Imieinazwisko pacjenta, Sposdb udostepnienia Zakres udostepnionej Imie i nazwisko (innej niz Imie i nazwisko oraz Data
ktérego dotyczy dokumentacji medycznej dokumentacji medycznej (jaka pacjent) ktérej podpis osoby, ktéra udostepnienia
dokumentacja medyczna poradnia/ pracownia, zakres dat) | udostepniono udostepnita dokumentacje

dokumentacje/ medyczng
instytucja/podmiot
publiczny

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11
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